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ПРАВИЛА   А

Открытое Страховое акционерное общество “Ингосстрах”

ПРАВИЛА СТРАХОВАНИЯ 

ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ АВТОПЕРЕВОЗЧИКОВ И ЭКСПЕДИТОРОВ

(Лицензия Министерства Финансов РФ № 1907 Д от 25.06.99 г.)

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.   Настоящие  Правила   разработаны   и  применяются  Открытым Cтраховым акционерным обществом "Ингосстрах"  в соответствии с требованиями и положениями  Закона  Российской  Федерации  "Об организации страхового дела"  и других действующих законодательных актов,  принимаемых на  основе настоящего Закона с учетом существующей международной практики страхования ответственности автоперевозчиков и экспедиторов. 

Настоящие  Правила  определяют  условия   и   порядок  заключения договоров   страхования, а также  регулируют  взаимоотношения  сторон договора страхования по заявлению,  рассмотрению и урегулированию претензий в области  страхования ответственности автоперевозчиков и экспедиторов при осуществлении ими своей   деятельности в сфере внутренних    и   международных    автомобильных    перевозок   и экспедирования  грузов.

2.  В соответствии с настоящими Правилами:

2.1.Субъектом    страхования ( Страхователями )      являются российские и иностранные автоперевозчики   и   экспедиторы,   осуществляющие  перевозки  и экспедирование  грузов   по   территории  России   и  иностранных государств.

2.2.   Объектом   страхования   являются  имущественные  интересы Страхователей,  связанные с обязанностью возместить вред, причиненный личности или имуществу юридических и физических лиц в связи с выполнением ими своих обязательств по договорам   перевозки  и  экспедирования   грузов,  установленных положениями соответствующих международных транспортных  конвенций, государственного  транспортного  законодательства соответствующих стран,  стандартными  условиями предоставления  услуг, одобренных Ассоциациями   экспедиторов   и   дорожных   перевозчиков  страны Страхователя  или  положениями  других  договоров  или соглашений одобренных Ингосстрахом. 

3.   Настоящие  Правила  являются  неотъемлемой   частью  договора    страхования  и могут быть по соглашению сторон, в письменной форме,     изменены,  расширены, или дополнены  другими   положениями    или    условиями,  принятыми  в международной  практике, при условии не противоречия их действующему законодательству РФ.

            II. ОБЪЕМ СТРАХОВОГО ПОКРЫТИЯ.
Под объемом страхового покрытия понимается подлежащая возмещению совокупность убытков, наступающих в результате оговоренных в страховом полисе событий или происшествий и признаваемых договором и Правилами страхования ответственности страховыми случаями.

Страховым случаем является свершившееся событие, предусмотренное договором страхования или законом, с наступлением которого возникает обязанность Ингосстраха произвести страховую выплату Страхователю или третьим лицам. 

В соответствии с настоящими Правилами на  страхование могут  быть заявлены:

1.   Ответственность за гибель и/или повреждение груза (которые произошли вследствие:

-  столкновения средств транспорта с препятствиями и между собой,


- пожаров,


- опрокидований транспортных средств,


- переохлаждения или перегрева груза,


- провала мостов, взрывов, 


- несчастных случаев при погрузке,


- кражи или разбойного нападения),
принятого к перевозке или экспедированию в соответствии с:

1.1.    Положениями    международных    транспортных   конвенций, применяемыми в обязательном порядке или в силу условий договора.

   Для  международных  автомобильных   перевозок  - международной конвенцией "О договоре международной дорожной перевозки  грузов" 1956 года (КДПГ/CMR).

1.2.  Положениями государственного транспортного законодательства соответствующей страны.

1.3.  Стандартными  условиями  предоставления  услуг,  одобренных Ассоциациями   экспедиторов   и   дорожных   перевозчиков  страны Страхователя.

1.4.  Положениями  других  договоров  или  соглашений, одобренных Ингосстрахом и указанных в страховом полисе. 

1.5.  Страхованием по данному пункту не покрывается ответственность возникающая вследствие форс-мажорных обстоятельств ( действия непреодолимой силы ).
2. Ответственность за финансовые убытки, произошедшие вследствие:


- просрочки в доставке груза,


- выдачи груза в нарушение указаний о задержке выдачи,


- неправильной засылки груза, 

а именно: 

2.1.   Финансовые   убытки Страхователя, произошедшие вследствие понесенных   клиентом  Страхователя финансовых убытков, вследствие  невыполнения  Страхователем  частично  или  полностью его договорных обязательств, включая:

2.1.1.  Ответственность  по  требованиям за  просрочку в доставке груза.

Условием     возникновения    ответственности    автоперевозчика/ экспедитора за  просрочку в  доставке  грузов  является нарушение сроков  доставки  грузов,  установленных  конвенцией  КДПГ (CMR), другими международными конвенциями, уставом автомобильного транспорта РСФСР или  другими, изданными в установленном порядке, правилами или законодательными актами.

2.1.2.  Ответственность  за  выдачу груза в  нарушение указаний о задержке выдачи.

2.1.3.   Ответственность за  неправильную  засылку груза  по вине служащих  Страхователя  -  дополнительные  издержки  по пересылке груза по правильному адресу,  понесенные Страхователем вследствие неправильной засылки груза.

По  данному пункту  страхованием  не  покрывается ответственность Страхователя,   наступающая  вследствие  выдачи  груза   по  вине Страхователя или его служащих неправомочному лицу.

2.1.4. Ответственность  по возмещению провозных платежей.

2.1.5. Ответственность по возмещению таможенных сборов и пошлин.

По данному пункту страхованием не покрывается  ответственность за нарушения,  связанные  с  операциями,  подпадающими  под действие Таможенной  Конвенции   о   международной   перевозке   грузов  с применением книжки МДП (Конвенция  МДП 1975  года), которая может быть   застрахована   дополнительно   по   "Правилам  страхования ответственности  автоперевозчиков перед  таможенными органами при перевозках,  осуществляемых  на  условиях  Таможенной Конвенции о международной   перевозке   грузов  с   применением   книжки  МДП (Конвенция МДП 1975 года)".

2.1.6. Ответственность в случаях конфискации груза соответствующими ведомствами (например, органами санитарной инспекции и т.п.).

3.  Ответственность перед третьими  лицами (кроме сотрудников Страхователя, которым был причинен вред перевозимым или складируемым грузом, а также кроме 3-х лиц, которым был причинен вред в результате действия непреодолимой силы)  в  случаях причинения вреда перевозимым грузом.

3.1. Ответственность за внедоговорное причинение вреда (то есть ответственность, возникающая вследствие причинения вреда, возмещение которого не оговорено в договоре Страхователя и его клиента)  в связи с:

3.1.1. Гибелью или повреждением имущества третьих лиц.

3.1.2. Гибелью/увечьем/травмами/заболеванием третьих лиц, включая расходы по оказанию медицинской помощи и захоронению.

4. Дополнительное страхование расходов Страхователя.

4.1.  Расходы по расследованию обстоятельств  страхового случая или происшествия, последствия или результаты которого могут служить основанием для возникновения страхового случая в соответствии с договором страхования, а также расходы по  защите  интересов  Страхователя  в  судебных   и  арбитражных органах по происшествиям, ответственность за  которые возлагается на    автоперевозчика/экспедитора.   

4.2.   Разумно, исходя из конкретных обстоятельств,  произведенные   расходы   по  предотвращению  или уменьшению   размера   ущерба,    ответственность   за    который возлагается  на   автоперевозчика/экспедитора  ( например,  принятие  мер  по  сохранению  груза  после  аварии  транспортного средства,  сортировка    груза,    переупаковка,    реализация поврежденного груза и т.п.).

III. В СООТВЕТСТВИИ С НАСТОЯЩИМИ ПРАВИЛАМИ    СТРАХОВАНИЯ НЕ ПОКРЫВАЕТСЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ВОЗНИКШАЯ В РЕЗУЛЬТАТЕ:
1.  Всякого рода  военных действий  или военных мероприятий  и их последствий;  гражданской  войны,  народных волнений и забастовок; конфискации,   реквизиции,   ареста  или  уничтожения   грузов  по требованию органов власти;  актов  саботажа или террористических актов.

2.  Прямого или косвенного воздействия атомного  взрыва, радиации или  радиоактивного   заражения,  связанных  с  любым  применением атомной энергии или радиоактивных материалов.

3.  Умышленных  действий или грубой небрежности  Страхователя или его служащих в отношении нарушения  правил перевозки или хранения грузов.

В  рамках  настоящих Правил под  грубой небрежностью Страхователя понимаются  такие  действия  или  бездействие  Страхователя,  его служащих,   агентов  или   других   лиц,  к  услугам  которых  он прибегает  для осуществления перевозок  или  экспедирования,   во время   выполнения  ими   служебных  обязанностей,  отрицательные последствия которых в виде  претензии грузовладельцев, таможенных органов или третьих лиц должно было или следовало бы предвидеть.

4.  Эксплуатации технически  неисправных транспортных  средств, в том  числе   рефрижераторных  установок  при   перевозке  грузов, требующих специального температурного режима перевозки.

Оговорка о перевозке рефрижераторных грузов.

Страхование   ответственности   автоперевозчика/экспедитора за гибель     и/или     повреждение     грузов,     перевозимых    в автомобилях-рефрижераторах,     рефрижераторных     вагонах     и контейнерах-рефрижераторах   не   распространяется   на   случаи, причиной возникновения которых явилось:

1)   использование   рефрижераторных   установок, техническое состояние которых  заведомо  не  отвечает  требованиям безопасной перевозки и сохранности грузов;

2)  Умышленные действия или  грубая небрежность Страхователя или  его   служащих   в   отношении   требований   по  соблюдению необходимого температурного режима перевозки грузов.

5.  Несоответствующей упаковки или укупорки грузов  и отправления грузов в поврежденном состоянии.

6.   Недостачи  груза  при  целостности    наружной  упаковки   и ненарушенных пломбах грузоотправителя или таможенных органов. 

7.  Перевозок  и  экспедирования  контрабандных  грузов  и грузов незаконной торговли.

8. Перевозок ценных грузов:

а) Слитки драгоценных металлов и изделия из них;

     б) Драгоценные камни и ювелирные изделия;

     в)  Банкноты и  монеты;

     г)  Облигации, платежные средства и  ценные бумаги иного рода;

     д) Произведения искусства;

     е) Племенные животные. 

9. Принятия международных актов, положений, инструкций, и т. п., касающихся установления порядка ввоза, вывоза или транзита товаров, в т. ч. требующих сертификации качества, вступающих в силу после принятия перевозчиком/экспедитором груза к перевозке.
IV. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТРАХОВЩИКА.
В   рамках  настоящих Правил  под ограничением ответственности Страховщика  понимается  такая   максимальная   сумма  страхового возмещения,   которую    Ингосстрах   будет    должен   выплатить Страхователю    (автоперевозчику/экспедитору)   при   наступлении оговоренного  в страховом полисе  события  с   учетом ограничений ответственности,  установленных для автоперевозчика и экспедитора нормами  соответствующих  международных   конвенций,  соглашений, внутреннего   законодательства,   а   также   условиями  договора страхования.

1.Ответственность за гибель и/или повреждение груза(раздел II,  п.1. настоящих Правил) ограничена:

1.1.  При  перевозке  грузов  на  условиях  Конвенции  о договоре международной дорожной перевозки грузов (КДПГ/CMR), принятой в  1956 году:

1.1.1. В пределах, предусмотренных ст.23 Конвенции (при перевозке груза без объявления его стоимости в транспортной накладной).

1.1.2. В пределах, предусмотренных ст.24 Конвенции (при перевозке груза с   объявленной   стоимостью  -  с  указанием в транспортной накладной стоимости груза).

1.2.  При  международном экспедировании  грузов  с использованием сквозного коносамента FIATA -  в пределах 2 СДР (специальных прав заимствования) за 1 кг веса утраченного или поврежденного груза.

1.3.  При  внутренних  перевозках  или  экспедировании  грузов по территории России,  стран  СНГ,  Литвы, Эстонии, Латвии или между этими странами (если КДПГ или условия сквозного коносамента FIATA не    применяются)     пределы     ответственности    Ингосстраха согласовываются  со  Страхователем и указываются  в страховом полисе.

2.   Ответственность  Ингосстраха  по   претензиям,  связанным  с просрочкой   в   доставке    груза    (раздел    II,   п.2.1.1.), ответственность по возмещению провозных платежей, таможенных сборов и пошлин  (раздел  II, п.2.1.4., 2.1.5.), ответственность перед третьими лицами в случаях причинения вреда перевозимым грузом (раздел II, п.3) может ограничиваться суммами, согласованными между Ингосстрахом и Страхователем.

3.  Расходы  по  расследованию  обстоятельств  происшествия  и по защите интересов Страхователя в судебных или арбитражных  органах (раздел II,  п.4.1.)  и расходы по  предотвращению или уменьшению размера ущерба,  причиненного третьим лицам в (раздел II, п.4.2.) возмещаются в суммах, в которых они фактически понесены. Расходы, превышающие   1.000   долларов  США  должны  быть  предварительно согласованы с Ингосстрахом.

4.  В соответствии с настоящими Правилами и практикой страхования в   договоре  страхования   могут  предусматриваться  специальные ограничения  ответственности  при  перевозках  определенных групп товаров   и   общие   (агрегатные)   ограничения  ответственности Ингосстраха по всем претензиям и страховым случаям за весь период страхования.

V. ПЕРИОД ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТРАХОВЩИКА.
Ответственность   Ингосстраха  по договору страхования начинается с момента принятия Страхователем груза к перевозке или экспедированию и продолжается до момента сдачи груза получателю.

VI. ТЕРРИТОРИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ.
Договор страхования  действует   на территории, направлении или в рамках  маршрута  перевозки   или   экспедирования,  указанных  в страховом полисе.

Если   территория,  направление или  маршрут перевозки изменяются без  предварительного  согласования   с  Ингосстрахом,   действие договора   страхования может быть прекращено Ингосстрахом   в той части   перевозки   или  экспедирования,   которые  относятся  на изменение территории действия договора страхования.        

VII. ФРАНШИЗА  (не возмещаемая часть убытка)
Франшиза  устанавливается,   как  правило,   в   отношении   всех претензий    по  одному   страховому  случаю.  Величина  франшизы определяется по соглашению между Ингосстрахом и Страхователем.

VIII. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ.
1. Договор  страхования  заключается,  как  правило,  на годовой основе.

2.   Основанием  для  заключения  договора  страхования  является письменное  заявление по специальной форме,   приведенной  в  приложении   к  настоящим Правилам страхования. Заявление  Страхователя   становится  частью договора страхования после его заключения.

3.  Договор  страхования вступает  в силу  с   даты,  указанной в страховом полисе   или в ином документе,  подтверждающем принятие риска на страхование.

4. Страховой  полис  с  приложением  настоящих  Правил  является основным документом, подтверждающим наличие договора страхования.

5.   Если  в  период  действия   страхового  полиса  Страхователю становится  известно  о  каких-либо  существенных   изменениях  в степени риска или об изменениях, которые в силу своих последствий могут увеличить объем  ответственности  Ингосстраха, обязанностью Страхователя   является   письменное   извещение Ингосстраха   обо всех изменениях в наиболее короткие сроки.  

5.1. Изменения,  происшедшие  в  риске  после  заключения договора страхования,   увеличивающие  степень   и  объем  ответственности Ингосстраха,  дают ему  право  изменить  условия  страхования или начислить дополнительную страховую премию.

5.2. Отказ Страхователя от изменения условий  договора страхования или от  оплаты  дополнительной  премии дают Ингосстраху  право на расторжение  договора страхования с  момента  вступления  в  силу  указанных изменений. 

5.3. При   изменении   условий  страхования,   в  т.ч.  вследствие изменения в степени риска,  объема  страхования, периода действия договора  страхования  или  изменения  ставок   страховой  премии Ингосстрах выдает Дополнение к полису.        

6.  Если обнаружится,  что сведения, сообщенные Страхователем, не соответствуют действительности,  в части или в целом, и возникнет предположение, что Страхователь сообщил заведомо ложные сведения, Ингосстрах имеет право отказать в  выплате страхового возмещения, а   также  расторгнуть  договор   без  соблюдения  установленного месячного срока.

7.  Договор страхования может быть продлен на очередной страховой период на основании письменного заявления Страхователя, поданного Ингосстраху  не  позднее,  чем  за  30  дней  до  окончания срока страхования по действующему страховому полису. 

8.  В  случаях,  когда Страхователь просит Ингосстрах направить подтверждение наличия договора  страхования третьему  лицу, такое подтверждение выдается  исключительно в порядке  информации  и не означает   передачи  каких-либо  прав,   вытекающих  из  договора страхования лицу, которому направляется подтверждение.

IX. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ.
1.  Страхователь обязан известить Ингосстрах о всех заключенных в  других   страховых   компаниях   договорах    страхования   своей ответственности как  автоперевозчика/экспедитора, период действия которых  частично  или полностью  совпадает  с  периодом действия полиса Ингосстраха.    

2.  При  наличии  двойного  страхования  возмещение выплачивается Ингосстрахом в пределах лимита ответственности по договору страхования пропорционально доле в общей сумме убытка, не возмещаемой другими страховыми компаниями. 

Х. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ.
1. Договор страхования прекращается в случаях:

1.1. истечения срока действия договора страхования;

1.2. исполнения Страховщиком обязательств перед Страхователем по договору в полном объеме;

1.3.   неуплаты  страховой  премии  в  сумме и сроки, указанные в страховом полисе и счете Ингосстраха;

1.4. ликвидации  организации/предприятия Страхователя или смерти Страхователя, являющегося физическим лицом;

1.5. ликвидации Страховщика в порядке, установленном законодательными актами РФ;

1.6. принятия судом решения о признании договора страхования недействительным;

1.7.по инициативе одной из сторон договора страхования;

1.8. в других  случаях,  предусмотренных  действующим законодательством.

Извещение  о прекращении договора  страхования или  его досрочном расторжении  должно  быть   направлено   инициатором прекращения договора страхования другой стороне в письменной  форме не   позднее, чем за 30 дней до предполагаемой даты прекращения договора.
XI. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ОПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ.
1. Ставка страховой премии исчисляется, как правило, в процентах от  валовой суммы  фрахта,  полученного  автоперевозчиком  или от суммы вознаграждения, полученного экспедитором.

2. Определение ставок страховой премии осуществляется для каждого Страхователя  индивидуально на   основе  информации,  указанной в заявлении на страхование.

3. Оплата  страховой  премии  осуществляется  Страхователем  на основании счета, выставляемого Ингосстрахом.

3.1.  Порядок определения  суммы  страховой  премии  и  ее оплаты Страхователем предусматривает выделение следующих элементов:

3.1.1.  Планируемый сбор фрахта или вознаграждения - сумма фрахта или вознаграждения, планируемая автоперевозчиком или экспедитором к   получению   за   период    действия   заключаемого   договора страхования.

3.1.2.  Ставка премии (ставка перерасчета премии)  -   ставка, по которой рассчитывается  депозит и минимальная  премия,  исходя из планируемого   сбора   фрахта/вознаграждения,   и  осуществляется перерасчет    премии,    исходя    из    фактически   полученного фрахта/вознаграждения в   конце страхового периода.

3.1.3. Депозит премии - первоначально оплачиваемая сумма премии, рассчитанная, исходя из планируемого сбора фрахта/вознаграждения.

3.1.4.  Минимальная премия - сумма премии,  которая должна быть оплачена   Ингосстраху   независимо  от   фактических  финансовых результатов  основной  деятельности  Страхователя.  Как  правило, депозит премии и сумма минимальной премии совпадают, однако может быть согласовано уменьшение суммы депозита.

3.1.5.  База перерасчета премии - сумма  фактического  валового сбора фрахта/вознаграждения, полученного автоперевозчиком/экспедитором в течение страхового периода.

3.1.6.  Дата  перерасчета -  не  позднее  10-ти  дней  с момента окончания страхового периода.

4. Страхователь обязан оплатить страховую премию в сумме и сроки, указанные в полисе и счете Ингосстраха.

4.1.  В случае неуплаты премии в соответствии с п. 4 настоящего раздела Ингосстрах  имеет право:


а)  отказать Страхователю в выплате страхового возмещения,


б) прекратить в одностороннем порядке договор страхования в соответствии со ст. 23 Закона РФ “Об организации страхового дела”.


в) не прекращая договор страхования, начислить пени за каждый день просрочки оплаты на сумму задолженности с даты, на которую страховая премия должна быть оплачена до даты фактической оплаты.

Предельной датой для фактической оплаты задолженности страховой премии является дата окончания действия страхового полиса или другая дата, установленная Ингосстрахом. Максимальный размер начисляемой пени не может превышать размера штрафа, уплачиваемого Страховщиком Страхователю за задержку выплат страхового возмещения, определенного действующим Законом РФ “Об организации страхового дела”.

XII. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СТОРОН ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ ПРИ ЗАЯВЛЕНИИ, РАССМОТРЕНИИ И УРЕГУЛИРОВАНИИ ПРЕТЕНЗИЙ. 

1.   Извещение Ингосстраха.

1.1.  Страхователь  обязан  немедленно по получении соответствующей информации или извещения письменно сообщить в Ингосстрах о наступлении любого события или происшествия, последствия или результаты которого могут служить основанием для возникновения страхового случая и предъявления Ингосстраху требований по выплате страхового возмещения в соответствии с условиями договора страхования, заключенного на основании настоящих Правил.

1.2.   Если Страхователь нарушит указанное требование, и Ингосстрах не будет поставлен в известность о наступлении такого события или происшествия в течение  одного  месяца с момента, когда Страхователю стало об этом известно, Ингосстрах  имеет право отклонить требование Страхователя о выплате страхового возмещения, полностью или в той части, в которой сумма причиненного происшествием ущерба или заявленной претензии могла быть отклонена или снижена в результате применения необходимых оперативных мер по предотвращению или уменьшению последствий происшествия (страхового случая).

1.3.  При международных перевозках грузов или экспедировании в соответствии с международной практикой страхования ответственности автоперевозчиков и экспедиторов Страховщик ответственности имеет право безусловно отказать  Страхователю в выплате страхового возмещения полностью по страховым случаям, первичное извещение о которых поступает к Страховщику по истечении одного года с момента, когда Страхователю стало известно о соответствующих событиях или происшествиях, последствиями которых явились страховые случаи, заявляемые на возмещение.  

1.4.   Страхователь не имеет права без письменного согласия Ингосстраха давать  обещаний, делать предложений о добровольном возмещении ущерба, признавать  полностью или частично свою ответственность.

2.   Предотвращение и уменьшение последствий страховых случаев.

2.1.   При наступлении события или происшествия, последствия которых дают основание или могут служить основанием для возникновения страхового случая и заявления страховщику ответственности требований о выплате страхового возмещения в соответствии с условиями договора страхования, заключенного на основании настоящих Правил, Страхователь или его представитель обязаны предпринять все возможные разумные меры для предотвращения или уменьшения последствий происшествия (страхового случая) в целях снижения суммы причиненного ущерба.

Понесенные Страхователем в этих целях разумные расходы подлежат возмещению  Ингосстрахом (Страховщиком) при возмещении расходов Страхователя по оплате основного убытка, в целях уменьшения которого они были понесены.

2.2.     Если по вине Страхователя вышеуказанные меры по предотвращению или уменьшению убытков предприняты не были и сумма убытка возрастает, Ингосстрах имеет право уменьшить сумму возмещения расходов Страхователя по урегулированию основного убытка.

3.     Ведение претензионных, арбитражных и судебных дел.

3.1.Страхователь имеет право самостоятельно вести претензионные, арбитражные и судебные дела.

3.2.     В соответствии с п.3.1. данного раздела для ведения претензионных, арбитражных и судебных дел Страхователь имеет право назначать сюрвейеров, экспертов, адвокатов, а также обращаться в Ингосстрах за консультациями или передавать дела для непосредственного ведения.

3.3.    Ингосстрах имеет право:

3.3.1. Запрашивать и получать у Страхователя необходимую информацию и документы, относящиеся к страховому случаю, проводить совместно со Страхователем расследование обстоятельств страховых случаев или происшествий.

3.3.2. По своему усмотрению назначать или нанимать от имени Страхователя  сюрвейеров, экспертов, адвокатов и других лиц для расследования обстоятельств происшествия или страхового случая, ведения дел или урегулирования убытков. 

3.3.3. Выступать от имени Страхователя в судебных или арбитражных инстанциях, или перед заявителями претензий.

3.3.4. Давать рекомендации, направленные на уменьшение размера ущерба и урегулирование претензий.

3.4. Любые действия Ингосстраха, перечисленные в п.3.3. не означают признания им своей ответственности или обязательств по каждому конкретному страховому случаю.

3.5. Если Страхователь не оказывает содействие или препятствует в осуществлении  прав Ингосстраха, перечисленных в п.3.3., или не выполняет распоряжения или рекомендации Ингосстраха, последний имеет право отклонить требование Страхователя на получение возмещения или ограничить сумму возмещения суммой, рекомендованной Ингосстрахом Страхователю к урегулированию. 

4.      Порядок оплаты и возмещения убытков по застрахованным рискам.

4.1.   Ингосстрах возмещает убытки Страхователя после фактической оплаты их Страхователем или его агентом.

4.2.  Оплата некоторых претензий Ингосстрахом непосредственно заявителям претензии может осуществляться только в порядке исключения и при условии наличия у Ингосстраха всех необходимых претензионных документов.

4.3.   В случае непосредственной оплаты в соответствии с пунктом 4.2. Страхователь обязан в двухнедельный срок с момента извещения Ингосстраха перевести на его счет сумму франшизы, если таковая была предусмотрена условиями договора страхования.  

5.    Требование о возмещении убытков.

5.1.   К требованию о возмещении убытков Страхователь должен приложить :

5.1.1.    Полный комплект претензионных документов:

а) полученных от заявителей претензии в обоснование требований к автоперевозчику/экспедитору, включая:

- автомобильные накладные или другие транспортные документы с отметками грузополучателя или его представителя о недостаче или повреждении груза;

- фактуры и счета;

-  упаковочные ведомости;

-  акты осмотра груза (аварийные сертификаты), акты экспертизы, составляемые независимыми специализированными организациями согласно законам, практике или обычаям страны места происшествия или освидетельствования груза на предмет  определения недостачи или оценки его повреждений;

- расчет убытка, заявляемого автоперевозчику/экспедитору стороной, требующей возмещения ущерба;

-    в том случае, если претензия автоперевозчику/экспедитору заявляется не правомочным грузополучателем, а страховой компанией, страховавшей груз,  необходимо требовать от заявителя претензии (Страховщика  груза) предоставления суброгации, т. е. документа, подтверждающего переход к Страховщику груза прав Страхователя (грузовладельца) после оплаты претензии по страхованию грузов;

б)   комплект документов, получение и предоставление которых является, в зависимости от вида происшествия, обязанностью автоперевозчика/экспедитора, включая:

- протокол Госавтоинспекции или дорожной полиции в случае дорожно-транспортного происшествия;

-  справку органов милиции или полиции, подтверждающую факт обращения в эти  органы перевозчика по случаю кражи груза  или других происшествий криминального характера во время перевозки груза или справку-подтверждение правоохранительных органов о возбуждении уголовного дела по факту кражи или  другого криминального происшествия;

- письменное объяснение водителя о происшествии;

- оправдательные документы на расходы, произведенные Страхователем в целях  предотвращения или уменьшения убытков и защиты своих интересов в судебных и арбитражных органах;

- копию переписки с заявителями претензии;

-документ, подтверждающий факт оплаты претензии Страхователем;

- в том случае, если по требованию Страхователя расходы должны быть возмещены Ингосстрахом агенту или представителю Страхователя, фактически оплатившему претензию, необходимо представить документы, свидетельствующие о предоставлении Страхователем полномочий агенту/представителю на урегулирование и оплату убытков Страхователя.

5.1.2.   Ингосстрах имеет право требовать у Страхователя предоставления ему всех необходимых документов, рассмотрение которых, по мнению Ингосстраха, является    условием   для возмещения ущерба Страхователя.

6.    Выплата страхового возмещения.

6.1. При условии наличия оригиналов всех необходимых претензионных документов в соответствии с п.5  настоящего раздела, а также признания Ингосстрахом происшествия или события страховым случаем, Ингосстрах выплачивает страховое возмещение Страхователю. 

6.2. Страховое возмещение выплачивается в валюте оплаты страховой премии, если иное не согласовано сторонами договора страхования дополнительно.

6.3. Страхователь  обязан  информировать  Ингосстрах  о   всех возмещениях по убыткам, которые в соответствии с настоящими Правилами страхования подлежат возмещению Ингосстрахом.

6.4. Если Страхователь получил возмещение ущерба от третьих лиц,  Ингосстрах оплачивает лишь разницу между суммой, подлежащей оплате по условиям  страхования,  и суммой, полученной от третьих лиц.

6.5.  Страхователь или  выгодоприобретатель  обязан возвратить Ингосстраху    полученное страховое возмещение (или его соответствующую часть), если в течение предусмотренных законодательством РФ сроков исковой давности обнаружится такое обстоятельство, которое по закону или в соответствии с настоящими Правилами полностью или частично лишает Страхователя или выгодоприобретателя права на страховое возмещение.

ХIII. СРОК ДАВНОСТИ.


Право на предъявление требований Страхователя  к Ингосстраху или Ингосстраха к Страхователю погашается установленным законодательством  РФ сроком давности с момента возникновения такого права.

ХIV. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ.
Споры,  вытекающие из договора страхования, подлежат разрешению в судебном  или арбитражном  порядке  в  соответствии  с российским законодательством.

XV. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО.

Действие настоящих Правил и любого договора страхования, заключенного в соответствии с ними, регулируется положениями российского законодательства.

